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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 21 2005 ã.

Îöåíêà ïåðñîíàëà � îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëå-
íèé ðàáîòû ñ êàäðàìè. Îíà ïðîâîäèòñÿ ïðè ïðèåìå íà
ðàáîòó, ïðè ïîîùðåíèè, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ðîòà-
öèè ñîòðóäíèêîâ, ïðè âûÿâëåíèè ïîòðåáíîñòè â îáó÷å-
íèè ïåðñîíàëà.

Ïðè ëþáîé îöåíêå íåëüçÿ èñêëþ÷èòü ÷åëîâå÷åñêóþ
ïðèðîäó. Ïîâëèÿòü ìîæåò ìíîãîå � âíåøíèé âèä, òåìáð
ãîëîñà, ìàíåðà èçëàãàòü ñâîè ìûñëè, ðåøåíèå âî ìíî-
ãîì çàâèñèò îò òîãî, êòî èñïîëüçóåò ìåòîä èëè êòî ïðè-
âëåêàåòñÿ â êà÷åñòâå ýêñïåðòà. Óâû, çà÷àñòóþ ýòî âñå íå
èìååò ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó. Ïîýòîìó, íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ ïîäõî-
äîâ ê îöåíêå ïåðñîíàëà, âñå îíè, êàê ïðàâèëî, ñòðàäàþò
îáùèì íåäîñòàòêîì � ñóáúåêòèâíîñòüþ.

Êàê ïðèìåð îöåíî÷íîé òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùåé
ñíèçèòü óðîâåíü ñóáúåêòèâèçìà, ìîæíî ïðåäñòàâèòü òåõ-
íîëîãèþ Àññåññìåíò-öåíòðîâ.

Àññåññìåíò-öåíòð � ýòî ìåòîä êîìïëåêñíîé îöåíêè
ïåðñîíàëà, îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû âçà-
èìîäîïîëíÿþùèõ ìåòîäèê, îðèåíòèðîâàííûé íà ðåàëü-
íîå ðàáî÷åå ïîâåäåíèå ìåíåäæåðîâ. Îí ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû â ìîäåëüíûõ ñèòóàöèÿõ, òèïè÷íûõ äëÿ âûïîëíÿ-
åìîé äåÿòåëüíîñòè, ïîíàáëþäàòü çà êàíäèäàòîì è âûÿ-
âèòü íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ó íåãî íåîáõîäèìûõ äëÿ
óñïåøíîé ðàáîòû êà÷åñòâ, äàòü îïèñàíèå åãî îñîáåííî-
ñòåé è ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è íà îáó÷åíèå.

Âïåðâûå öåíòðû îöåíêè ïðèìåíèëè â ÑØÀ â 1954 ã.,
à óæå â 1980 ã. öåíòðàìè îöåíêè ðàñïîëàãàëè îêîëî 2000
àìåðèêàíñêèõ ôèðì. Äàííûå ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ
ñâèäåòåëüñòâóþò î âûñîêîé êðèòåðèàëüíîé âàëèäíîñòè
Àññåññìåíò-öåíòðîâ (0,40�0,75).

Îöåíêà óïðàâëåíöåâ ïî ýòîé òåõíîëîãèè îñóùåñòâ-
ëÿëàñü íàìè ñ 1998 ã. â ðàìêàõ ñåìèíàðà ïî ïîäãîòîâ-
êå àíòèêðèçèñíûõ óïðàâëÿþùèõ. «Ìåòîäèêà îöåíêè
ëè÷íîñòíî çíà÷èìûõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ
àíòèêðèçèñíûõ óïðàâëÿþùèõ» ðàçðàáîòàíà íà ôàêóëü-
òåòå ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èì. Ëîìîíîñîâà ïîä ðóêî-
âîäñòâîì Ò.Þ. Áàçàðîâà [1, 2]. Ñòàòèñòèêà ïî àíòèêðè-
çèñíûì óïðàâëÿþùèì òàêæå ïîäòâåðæäàåò âûñîêóþ
ïðîãíîñòè÷íîñòü ýòîé òåõíîëîãèè: îêîëî 80% ðóêîâî-
äèòåëåé ñëóæá ïî äåëàì î íåñîñòîÿòåëüíîñòè è ôèíàí-
ñîâîìó îçäîðîâëåíèþ, ïðîøåäøèõ ïðîöåäóðó îöåíêè
ïî ýòîé òåõíîëîãèè, óñïåøíî ðàáîòàþò íà óïðàâëåí÷åñ-
êèõ äîëæíîñòÿõ.

Â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå ïîäãîòîâêà è ðåàëèçàöèÿ
Àññåññìåíò-öåíòðà âêëþ÷àåò 6 ýòàïîâ.

1-é ýòàï. Ïîäãîòîâêà ïðîåêòà � îïðåäåëåíèå öå-
ëåé, ñðîêîâ, îáúåìîâ, âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè.

Êàê è ëþáîé ïðîåêò, Àññåññìåíò-öåíòð íà÷èíàåòñÿ
ñ îïðåäåëåíèÿ öåëè. Ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííàÿ öåëü �
íåîáõîäèìîå óñëîâèå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû è äîñòèæå-
íèÿ ðåçóëüòàòà. Îñíîâíûìè öåëÿìè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ:

� ïðèíÿòèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåøåíèé (èçìåíåíèå
çàðàáîòíîé ïëàòû, èçìåíåíèå ñèñòåìû ïîîùðåíèÿ,
óâîëüíåíèå);

� âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ (ðàçâèòèå êà-
ðüåðû, ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷èõ ãðóïï, ëè÷íîå ðàçâèòèå);

� âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè (ôîðìèðîâà-
íèå îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì).

Öåëü îöåíêè äîëæíà îòâå÷àòü òðåì óñëîâèÿì: áûòü
÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîé, èçìåðèìîé è ðåàëèñòè÷íîé.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîåêò Àññåññìåíò-öåíòðà
ìîæåò çàíèìàòü îò 3 äî 5 íåäåëü â çàâèñèìîñòè îò êîëè-
÷åñòâà èñïûòóåìûõ.

2-é ýòàï. Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè è ôîðìóëèðîâà-
íèå êðèòåðèåâ îöåíêè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè âïîñëåä-
ñòâèè âûáèðàþòñÿ êîíêðåòíûå ìåòîäû è ïðîöåäóðû.

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè àíòèêðèçèñíûõ óïðàâëÿþùèõ
ïîçâîëèë ðàçðàáîò÷èêàì «Ìåòîäèêè» ñôîðìóëèðîâàòü
ñëåäóþùèå êðèòåðèè îöåíêè:

1. Ìûñëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè.
1.1. Ñèñòåìíîñòü ìûøëåíèÿ � ñïîñîáíîñòü âûäå-

ëÿòü è ñòðóêòóðèðîâàòü ñóùåñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè àñïåêòàìè èíôîðìàöèè è îáúåäèíÿòü èõ â öå-
ëîñòíûé îáðàç.

1.2. Äèíàìè÷íîñòü ìûøëåíèÿ � ñâîéñòâî ìûøëåíèÿ,
îòðàæàþùåå ñêîðîñòü âîñïðèÿòèÿ, ïåðåðàáîòêè è âîñ-
ïðîèçâåäåíèÿ èíôîðìàöèè.

1.3. Íåñòàíäàðòíîñòü è ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ � ñïî-
ñîáíîñòü àäàïòèðîâàòü è ðàçâèâàòü ñîáñòâåííûå èíòåë-
ëåêòóàëüíûå ñõåìû ïðè ðàáîòå ñ íîâîé èíôîðìàöèåé.

2. Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè.
2.1. Îðèåíòàöèÿ íà êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò äåÿòåëü-

íîñòè � ñïîñîáíîñòü ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ðåçóëüòàò è
ñòðåìëåíèå óäåðæèâàòü åãî â ïðîöåññå ðàáîòû.

2.2. Ñïîñîáíîñòü ïëàíèðîâàòü è ïðîåêòèðîâàòü �
ñïîñîáíîñòü ïðåäâèäåòü ðàçâèòèå ñîáûòèé, êîíêðåòíûå
ìåõàíèçìû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ ðåàëèçàöèè, íåîá-
õîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà ñ ó÷åòîì ñóùåñòâó-
þùèõ óñëîâèé.

2.3. Ðóêîâîäñòâî ãðóïïîé � ñïîñîáíîñòü ìîáèëèçî-
âàòü è èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ðàáî÷åé ãðóïïû äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.

3. Êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÀÑÑÅÑÑÌÅÍÒ-ÖÅÍÒÐÎÂ

Ã.Ï. Ãåðàíþøêèíà (Èðêóòñê)

Àííîòàöèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ýòàïû òåõíîëîãèè öåíòðîâ îöåíêè. Èçëàãàþòñÿ îñîáåííîñòè ìåòîäà íàáëþäåíèÿ. Ïðèâîäèòñÿ ïåðå-
÷åíü ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ íà ïðèìåðå ìåòîäèêè îöåíêè àíòèêðèçèñíûõ óïðàâëÿþùèõ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: àññåññìåíò, ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà, öåëè îöåíêè, èíäèêàòîðû � ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ.
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Ñîöèàëüíàÿ (ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýòíè÷åñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

3.1. Ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè � ñïî-
ñîáíîñòü öåëåíàïðàâëåííî âëèÿòü íà ìíåíèå è ïîâåäåíèå
äðóãèõ ëþäåé, ðàñïîëàãàÿ èõ ê ñåáå â ïðîöåññå îáùåíèÿ.

3.2. Ãèáêîñòü â îáùåíèè � ñïîñîáíîñòü àäåêâàòíî
èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå êîììóíèêàòèâíûå ñðåäñòâà
â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

3.3. Ñïîñîáíîñòü ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ � ñïîñîá-
íîñòü è ñòðåìëåíèå äîñòèãàòü ðåçóëüòàòà íà îñíîâå âçà-
èìîïîíèìàíèÿ â ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåííîãî äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ.

4. Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà.
4.1. Îáîñíîâàííîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðè-

íÿòèè ðåøåíèé � ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ðà-
öèîíàëüíî îöåíèâàÿ ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ è ó÷èòûâàÿ
âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ.

4.2. Ìîòèâàöèÿ ê äîñòèæåíèþ � ñïîñîáíîñòü ïðè-
ëàãàòü óñèëèÿ è ñîõðàíÿòü àêòèâíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷.

4.3. Ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì � ñòðåìëåíèå ðàñøè-
ðÿòü ñîáñòâåííûé îïûò, ñîâåðøåíñòâóÿ ñâîè ñïîñîáíî-
ñòè, óìåíèÿ è íàâûêè.

3-é ýòàï. Êîíñòðóèðîâàíèå ïðîöåäóð îöåíêè.
Ïðîöåäóðû ïîäáèðàþòñÿ ñ ó÷åòîì êðèòåðèåâ îöåí-

êè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî è äîñòàòî÷íîãî îáúåìà
èíôîðìàöèè âûâåäåíèÿ èòîãîâîé îöåíêè.

Îñíîâíûå ìåòîäû Àññåññìåíò-öåíòðîâ:
1. Ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ. Öåëü � ñìîäåëèðîâàòü

íàèáîëåå òèïè÷íûå äåëîâûå ñèòóàöèè. Äàþò âîçìîæ-
íîñòü îöåíèòü óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ó÷àñòíèêîâ,
à òàêæå èõ ìûñëèòåëüíûå è îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîá-
íîñòè. Â «Ìåòîäèêå» ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-
òàííûé Îðãàíèçàöèîííûé òåñò, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé
íàáîð äîêóìåíòîâ (êîððåñïîíäåíöèÿ â ïî÷òîâîì ÿùè-
êå). Èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ ñïëàíèðîâàòü ñâîþ äå-
ÿòåëüíîñòü ñ ó÷åòîì èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â êîð-
ðåñïîíäåíöèè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîöåäóðû � 1 ÷àñ.

Îöåíèâàþòñÿ ìûñëèòåëüíûå, îðãàíèçàòîðñêèå ñïî-
ñîáíîñòè è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà.

2. Èíòåðâüþ. Öåëü � ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ öåëÿõ è öåííîñòÿõ, îðãàíèçàòîðñêèõ è êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòÿõ, îðèåíòèðîâàííîñòü íà ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðîñò, îöåíêó ñîáñòâåííûõ äîñòèæåíèé.

3. Ãðóïïîâûå óïðàæíåíèÿ. Ìîäåëèðîâàíèå êîëëåê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè, èíôîðìàöèÿ î òèïè÷íûõ ñïîñî-
áàõ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ãðóïïå. Èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä
íàáëþäåíèÿ çà ó÷àñòíèêàìè, äàííûå ôèêñèðóþòñÿ íà
ñïåöèàëüíûõ áëàíêàõ, èñïîëüçóåòñÿ âèäåîçàïèñü.

Ïðîöåäóðà íàáëþäåíèÿ. Íàáëþäåíèå ïðîâîäèòñÿ
äèàãíîñòîì-íàáëþäàòåëåì è ôàñèëèòàòîðîì. ×èñëî èñ-
ïûòóåìûõ � íå áîëåå âîñüìè-äåñÿòè ÷åëîâåê. Âðåìÿ,
íåîáõîäèìîå äëÿ íàáëþäåíèÿ, � îêîëî òðåõ ÷àñîâ (âêëþ-
÷èòåëüíî ñ 10-ìèíóòíûì ïåðåðûâîì).

Îáîðóäîâàíèå è ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ íàáëþ-
äåíèÿ: êðóãëûé ñòîë, ÷èñòûå ëèñòû áóìàãè äëÿ èñïûòó-
åìûõ, òàéìåð è áëàíêè íàáëþäåíèÿ äëÿ ýêñïåðòîâ. Ïðî-

öåäóðà íàáëþäåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ãðóïïîâûõ óï-
ðàæíåíèÿ: çíàêîìñòâî, äèñêóññèþ, âûñòóïëåíèå.

Çíàêîìñòâî � óïðàæíåíèå, ïðåäøåñòâóþùåå íà÷à-
ëó ãðóïïîâîé ðàáîòû. Çàêëþ÷àåòñÿ â ñàìîïðåçåíòàöèè
êàæäîãî ó÷àñòíèêà ãðóïïû â ðîëè äåëîâîãî ïàðòíåðà.
Óïðàæíåíèå äàåò âîçìîæíîñòü ïåðâè÷íîé äèàãíîñòè-
êè êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ
áëàãîæåëàòåëüíîé àòìîñôåðû â ãðóïïå. Âî âðåìÿ ñà-
ìîïðåçåíòàöèè àêòèâèçèðóåòñÿ ïðîöåññ ñàìîñîçíàíèÿ
ìåíåäæåðà, ÷òî ïîáóæäàåò åãî ê âûõîäó â ðåôëåêñèâ-
íóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå è ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Çíàêîìñòâî äàåò êàæäîìó ó÷àñòíèêó âîçìîæíîñòü
àïðîáèðîâàòü âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå ñïîñîáû ñà-
ìîïîäà÷è, îðèåíòèðóÿñü íà ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
ãðóïïû, íà îæèäàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ãðóïïîé ê ó÷àñò-
íèêó â êîíòåêñòå äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Èíñòðóêöèÿ ó÷àñòíèêàì íà ýòàïå çíàêîìñòâà: «Ìû
ïðèñòóïàåì ê ãðóïïîâûì óïðàæíåíèÿì. Äëÿ òîãî ÷òî-
áû íàøà ðàáîòà áûëà ïðîäóêòèâíîé, íàì íåîáõîäèìî
ïîçíàêîìèòüñÿ. Ïðîøó êàæäîãî ðàññêàçàòü î ñåáå,
ïðèäåðæèâàÿñü ñëåäóþùåé ñõåìû: èìÿ, îáðàçîâàíèå,
äåëîâîé îïûò, ñåìüÿ, õîááè. Âðåìÿ äëÿ ñàìîïðåçåíòà-
öèè êàæäîãî ó÷àñòíèêà � íå áîëåå òðåõ ìèíóò». Ôàñè-
ëèòàòîð òàêæå ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïðîöåäóðå çíàêîì-
ñòâà, ïðåäñòàâëÿÿñü ïåðâûì.

Ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ � óïðàæíåíèå, ìîäåëèðóþùåå
òèïè÷íóþ ñèòóàöèþ ãðóïïîâîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Äîñòàòî÷íî æåñòêèå óñëîâèÿ ýòîãî çàäàíèÿ
òðåáóþò îò èñïûòóåìûõ àêòóàëèçàöèè ñïîñîáíîñòè ê ïî-
íèìàíèþ âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé ýêñïðåññèè, ñïîñîá-
íîñòè ïðåäâèäåòü ëîãèêó ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Óñïåøíîå
âûïîëíåíèå çàäàíèÿ çàâèñèò òàêæå îò ñôîðìèðîâàííîñ-
òè ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé ìåíåäæåðà: óìåíèÿ ìîáè-
ëèçîâàòü è èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ãðóïïû äëÿ äîñòèæåíèÿ
ðåçóëüòàòà; óìåíèÿ âíèìàòåëüíî ñëóøàòü, íàõîäèòü êîìï-
ðîìèññ ñ ñîáåñåäíèêîì, íàõîäèòü êîíñòðóêòèâíûå ïóòè
âûõîäà èç êîíôëèêòîâ; óìåíèÿ öåëåíàïðàâëåííî âëèÿòü
íà ìíåíèå è ïîâåäåíèå äðóãèõ ëþäåé; óìåíèÿ ðàñïðåäå-
ëÿòü è êîíòðîëèðîâàòü ïîðÿäîê è ðåãëàìåíò ðàáîòû.

Èíñòðóêöèÿ ó÷àñòíèêàì íà ýòàïå äèñêóññèè: «Ìû ïðè-
ñòóïàåì ê ñëåäóþùåìó ýòàïó ðàáîòû. Ñåé÷àñ âàì áóäåò
ïðåäëîæåíà òåìà äëÿ äèñêóññèè. Â òå÷åíèå 40 ìèíóò âû
áóäåòå îáñóæäàòü ïðåäëîæåííóþ òåìó. Ïî èñòå÷åíèè
óêàçàííîãî âðåìåíè âàì íåîáõîäèìî ïðèíÿòü îáùåå äëÿ
ãðóïïû ðåøåíèå. Ðåøåíèå äîëæíî áûòü â ïèñüìåííîì
âèäå è óäîâëåòâîðÿòü âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû». Ïîñëå îçâó-
÷èâàíèÿ èíñòðóêöèè ôàñèëèòàòîð ðàçäàåò ó÷àñòíèêàì îò-
ïå÷àòàííóþ íà ëèñòàõ òåìó äëÿ äèñêóññèè, âêëþ÷àåò òàé-
ìåð. Ôàñèëèòàòîð íå ïðèíèìàåò ó÷àñòèÿ â äèñêóññèè è íå
îòâå÷àåò íà âîïðîñû ïîñëå âêëþ÷åíèÿ òàéìåðà.

Ïî îêîí÷àíèè ãðóïïîâîé äèñêóññèè íàáëþäàòåëè
ñîáèðàþò ÷åðíîâèêè ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå ëèñò ñ ãðóï-
ïîâûì ðåøåíèåì. Åñëè ãðóïïà ñïðàâëÿåòñÿ ñ çàäàíèåì
äîñðî÷íî, ìîæíî çàäàòü åé âîïðîñ: «Âû îòêàçûâàåòåñü
îò óëó÷øåíèÿ ãðóïïîâîãî ðåçóëüòàòà?» Â ñëó÷àå åñëè
îòâåäåííîå âðåìÿ èñòåêàåò, à ó÷àñòíèêè íå ìîãóò ïðèé-



18

Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 21 2005 ã.

òè ê åäèíîìó ðåøåíèþ, ìîæíî çàäàòü èì âîïðîñ: «ß ìîãó
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ãðóïïà íå ñïðàâèëàñü ñ çàäàíèåì?»

Ïîñëå ãðóïïîâîé äèñêóññèè îáúÿâëÿåòñÿ 10-ìèíóò-
íûé ïåðåðûâ.

Âûñòóïëåíèå � óïðàæíåíèå, ñîçäàþùåå ñèòóàöèþ
ïîäãîòîâêè è ïðåçåíòàöèè ïóáëè÷íîãî ñîîáùåíèÿ íà
çàäàííóþ òåìó. Äàííîå óïðàæíåíèå íàïðàâëåíî íà äè-
àãíîñòèêó ïîâåäåí÷åñêîãî îïûòà âûñòóïëåíèÿ ïåðåä
àóäèòîðèåé. Äîêëàä÷èê ðåàëèçóåò óìåíèå óâåðåííî ãî-
âîðèòü, óìåíèå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íåâåðáàëüíûå
ñðåäñòâà îáùåíèÿ. Ñëóøàþùèå � óìåíèå âíèìàòåëüíî
ñëóøàòü, ïîíèìàòü ñìûñë óñòíîãî ñîîáùåíèÿ, çàäàâàòü
óòî÷íÿþùèå âîïðîñû â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîäåðæàíèåì
ñîîáùåíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü âûáîðà ëó÷øåãî âûñòóïëå-
íèÿ ïðèâíîñèò â óïðàæíåíèå äóõ ñîñòÿçàòåëüíîñòè, ïî-
âûøàåò ìîòèâàöèþ èñïûòóåìûõ.

Èíñòðóêöèÿ ó÷àñòíèêàì íà ýòàïå âûñòóïëåíèÿ: «Ïðè-
ñòóïàåì ê çàâåðøàþùåìó ýòàïó íàøåé ðàáîòû. Ñåé÷àñ
âàì áóäåò îçâó÷åíà òåìà, åäèíàÿ äëÿ âñåõ.  Âàì íåîáõîäè-
ìî â òå÷åíèå 10 ìèíóò ïîäãîòîâèòü 3-ìèíóòíîå ñîîá-
ùåíèå íà çàäàííóþ òåìó. ×åðåç 10 ìèíóò ìû ïðèñòóïèì
ê ïðîñëóøèâàíèþ âàøèõ äîêëàäîâ. ×ëåíû ãðóïïû ìîãóò
çàäàâàòü óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ñóòè äîê-
ëàäà. Ïîñëå çàñëóøèâàíèÿ âñåõ äîêëàäîâ ãðóïïà âûáèðà-
åò ëó÷øåå âûñòóïëåíèå». Ôàñèëèòàòîð ðàçäàåò òåìó äîê-

ëàäà, îòïå÷àòàííóþ íà ëèñòàõ, áóìàãó äëÿ ðàáîòû, âêëþ-
÷àåò òàéìåð. Â ïðîöåññå âûñòóïëåíèÿ äîêëàä÷èêîâ ôàñè-
ëèòàòîð ñëåäèò çà âðåìåíåì.

Íàáëþäåíèå ïðîèçâîäèòñÿ çà êàæäûì èç èñïûòóå-
ìûõ íà âñåõ ýòàïàõ ãðóïïîâîé ðàáîòû. Â ñïåöèàëüíûõ
áëàíêàõ ôèêñèðóþòñÿ èíäèêàòîðû (ïîâåäåí÷åñêèå ïðî-
ÿâëåíèÿ). Èíäèêàòîðû: ôàêòû è îñîáåííîñòè ïîâåäå-
íèÿ (êàòåãîðèè, îïèñûâàþùèå öåëîñòíûå ïîâåäåí÷åñ-
êèå ïàòòåðíû: «êðèòèêóåò», «óòî÷íÿåò», «íå ïîíèìàåò
ñóòè âîïðîñà», «ïåðåáèâàåò» è ò.ï.). Èíäèêàòîðû ìîãóò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü êàê î âûñîêîé ñòåïåíè ïðîÿâëåííî-
ñòè êà÷åñòâà, òàê è î íèçêîé.

Âîçìîæíîñòè íàáëþäåíèÿ èíäèêàòîðîâ, íà îñíîâàíèè
êîòîðûõ äåëàåòñÿ âûâîä î ñòåïåíè ïðîÿâëåííîñòè òåõ èëè
èíûõ óìåíèé ìåíåäæåðà, çàâèñèò îò ïðîöåäóðû. Îäíàêî
êàæäîå óìåíèå ìîæíî îöåíèòü (â òîé èëè èíîé ñòåïåíè) â
êàæäîé èç òðåõ ïðîöåäóð. Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü èíäèêà-
òîðîâ (ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé), ôèêñèðóåìûõ â ïðî-
öåññå íàáëþäåíèÿ, ïðèâåäåí â òàáë. 1.

4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû (ôîíîâàÿ äèàãíîñòèêà).
Â òåõíîëîãèè Àññåññìåíò-öåíòðà èñïîëüçóþòñÿ òåñòû
èíòåëëåêòà, ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè. Ïðè âûáîðå íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî òîëüêî íåìíîãèå ëè÷íîñòíûå ìå-
òîäèêè äàþò ïðÿìóþ îöåíêó êà÷åñòâ ìåíåäæåðà, â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôîíîâîé îöåíêè êà÷å-

 
I. ÌÛÑËÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ 

 
1.1. Ñèñòåìíîñòü ìûøëåíèÿ 

+ � 
Âûäàåò èíôîðìàöèþ â ñèñòåìíîì âèäå (âûäåëÿåò ïîäïóíêòû, 
ñòðóêòóðó, îñíîâàíèÿ êëàññèôèêàöèè, ðàçäåëÿåò íà êàòåãîðèè) 

Íå ìîæåò âûäåëèòü ñóùåñòâåííîå 

Ïðèâëåêàåò ðàçíîîáðàçíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, ññûëàåòñÿ íà 
ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ 

Äîïóñêàåò ëîãè÷åñêèå íåñòûêîâêè è ïðîòèâîðå÷èÿ 

Îïåðèðóåò ïîíÿòèÿìè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ îáîáùåíèÿ Óïóñêàåò äåòàëè ïðîèñõîäÿùåãî 
Âëàäååò íàâûêàìè îáðàáîòêè è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè Çàáûâàåò äåòàëè 
Âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè êàê öåëîñòíîé êàðòèíû, óâÿçûâàíèå â 
åäèíóþ êàðòèíó, åå ñîõðàíåíèå â ïðîöåññå ðàáîòû 

Íå ìîæåò àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò óðîâíÿ êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ 

1.2. Äèíàìè÷íîñòü ìûøëåíèÿ 
+ � 

Áûñòðî ðàáîòàåò ñ èíôîðìàöèåé Íå óñïåâàåò íàéòè îòâåò 
Óñïåâàåò ôèêñèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå Íå óñïåâàåò çà ãðóïïîâîé ðàáîòîé 
Óñïåâàåò îòñëåæèâàòü ìûñëè äðóãèõ Íå óñïåâàåò çà ñîáûòèÿìè 
Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè Îòñóòñòâóåò ðåàêöèÿ íà ïðîèñõîäÿùåå (íå óñïåâàåò ïîíÿòü 

ïðîèñõîäÿùåå) 
Áûñòðî íàõîäèò ïðèìåðû  
Ññûëàåòñÿ íà ñëîâà äðóãèõ ëþäåé  

1.3. Ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ 
+ � 

Ïðåäëàãàåò íåî÷åâèäíûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ×ðåçìåðíî íàñòàèâàåò íà ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ 
Ïåðåôîðìóëèðóåò âûñêàçûâàíèÿ äðóãèõ, íå òåðÿÿ ñîäåðæàíèÿ Âîñïðîèçâîäèò øòàìïû áåç ïðèâÿçêè ê ñèòóàöèè 
Âñòðàèâàåò ñâîè èäåè â ïðåäëàãàåìûå äðóãèìè ñõåìû Ïëîõî ïîíèìàåò èíñòðóêöèþ 
Ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ çàäà÷è Âÿçíåò â äåòàëÿõ 
Èñïîëüçóåò þìîð Ãîâîðèò î ñâîåì âíå ñîäåðæàíèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû 
Èíòåãðèðóåò ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ â ñîáñòâåííûå ñõåìû Ôðàçû «ëîçóíãàìè» 
Ëåãêî âîñïðèíèìàåò ñìûñë íîâîé èíôîðìàöèè Ïîâòîðÿåò óñëûøàííîå áåç èçìåíåíèÿ 
Ëåãêî ïåðåõîäèò ê íîâîìó ñîäåðæàíèþ Äîñëîâíî âîñïðîèçâîäèò çàïèñàííîå â äîêëàäàõ 

 

Ò à á ë è ö à  1
Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü èíäèêàòîðîâ (ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé), ôèêñèðóåìûõ â ïðîöåññå ãðóïïîâîé ðàáîòû
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Ñîöèàëüíàÿ (ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýòíè÷åñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

 
II. ÎÐÃÀÍÈÇÀÒÎÐÑÊÈÅ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ 

 
2.1. Îðèåíòàöèÿ íà êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè 

+ � 
Óòî÷íÿåò è êîíêðåòèçèðóåò çàäà÷ó Áóðíàÿ õàîòè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü 
Êîíòðîëèðóåò ñòåïåíü çàâåðøåííîñòè ðåçóëüòàòà Óâëåêàåòñÿ, ëþáèò «ïðîñòî ïîãîâîðèòü» 
Ñëåäèò çà ñîáëþäåíèåì ðåãëàìåíòà Ðàññêàçûâàåò «ñëó÷àè èç æèçíè», íå îòíîñÿùèåñÿ ê ñîäåðæàíèþ 

çàäà÷è 
Âîçâðàùàåò ê çàäà÷å ðàáî÷óþ ãðóïïó Ñïîðèò ïî íåñóùåñòâåííîìó ïîâîäó 
Íàëè÷èå çàêîí÷åííîãî ðåçóëüòàòà, ñîîòâåòñòâóþùåãî çàäà÷å Óõîäèò îò çàäà÷è 
Îöåíèâàåò ñòåïåíü çàâåðøåííîñòè ðåçóëüòàòà è ñîîòâåòñòâèå åãî 
öåëè 

Ïîëåâîå ïîâåäåíèå 

Ó÷àñòâóåò â îðãàíèçàöèè ðàáîòû Ó÷àñòèå ðàäè ó÷àñòèÿ 
2.2. Óìåíèå ïëàíèðîâàòü è ïðîåêòèðîâàòü 

+ � 
Ðàñïðåäåëÿåò è êîíòðîëèðóåò ïîðÿäîê è ðåãëàìåíò ðàáîòû Îòñóòñòâèå èëè ðàçìûòîñòü ìåõàíèçìîâ 
Ðàñêðûâàåò êîíêðåòíûå ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ 
ïðåäëîæåíèé 

Íå ñîáëþäàåò ñîáñòâåííîãî âðåìåííîãî ãðàôèêà 

Ñòðîèò ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ ñ ó÷åòîì çàäàííîãî ðåãëàìåíòà è 
óñëîâèé 

Íå îïðåäåëÿåò ïðèîðèòåòû äåÿòåëüíîñòè 

Ñîîòâåòñòâèå ïëàíîâ ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè (óñëîâèÿì) Ñòðåìèòñÿ äåëàòü «ñðàçó âñå» 
Óêàçûâàåò è àðãóìåíòèðóåò ïðåäëîæåííûå êîíêðåòíûå øàãè, 
äåéñòâèÿ, ñðîêè 

Çàòðóäíÿåòñÿ â îòâåòå íà âîïðîñû: «Êàê?», «Êàêèì îáðàçîì?» 

2.3. Ðóêîâîäñòâî ãðóïïîé 
+ � 

Ñòàâèò çàäà÷è ãðóïïå Ó÷àñòâóåò òîëüêî â ñîäåðæàíèè ðàáîòû (à íå â åå îðãàíèçàöèè) 
Ðàñïðåäåëÿåò çàäà÷è è îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âûïîëíåíèå Ïàññèâíîå ðàçðóøåíèå (ãðóïïà òðàòèò íà íåãî âðåìÿ, êîãäà îí ëèáî 

íå ïîíèìàåò, ëèáî íå êîìïåòåíòåí èëè åìó íå äîâåðÿþò) 
Ïðèìåíÿåò ðàçëè÷íûå ñòèëè ðóêîâîäñòâà Íå ó÷àñòâóåò â ãðóïïîâîé ðàáîòå, ïàññèâíîñòü 
Àêòèâíî îðãàíèçîâûâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü îò âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû Îñïàðèâàåò, êðèòèêóåò ïðåäëîæåíèÿ èëè ðåçóëüòàò 
Çàíèìàåò è óäåðæèâàåò ëèäåðñêóþ ïîçèöèþ Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà 
Ó÷àñòâóåò áîëüøå ïî îðãàíèçàöèè ïðîöåññà, ÷åì ïî ñîäåðæàíèþ Èçáåãàåò ëèäåðñêîé ïîçèöèè 

 
III. ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÅ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ 

 
3.1. Ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè 

+ � 
Âíèìàíèå ãðóïïû ê âûñêàçûâàíèÿì Âûçûâàåò íåãàòèâèçì è àãðåññèþ ñî ñòîðîíû ãðóïïû 
Áëàãîïðèÿòíàÿ âíåøíîñòü, ïðåäñòàâèòåëüíîñòü Ñîáåñåäíèêè èãíîðèðóþò ïðåäëîæåíèÿ è ìíåíèÿ 
Êîëè÷åñòâî ïðèíÿòûõ ãðóïïîé ïðåäëîæåíèé Ïðîòèâîïîñòàâëÿåò ñåáÿ ãðóïïå 
Æåñòèêóëÿöèÿ, íåâåðáàëüíîå îáùåíèå Èãíîðèðóåò ïðàâèëà îáùåíèÿ 
×ëåíû ãðóïïû àïåëëèðóþò ê åãî ìíåíèþ Íå ïîëüçóåòñÿ àâòîðèòåòîì 
Ëåãêî çàíèìàåò ýêñïåðòíóþ ïîçèöèþ â ãðóïïå Âûçûâàåò ðàçäðàæåíèå ó ñîáåñåäíèêîâ 
Ãîâîðèò óâåðåííî  

3.2. Ãèáêîñòü â îáùåíèè 
+ � 

Ïî-ðàçíîìó îáùàåòñÿ ñ ðàçíûìè ëþäüìè â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ Îòñóòñòâóþò íåâåðáàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ 
Ðàçíîîáðàçèå íåâåðáàëüíûõ ïðîÿâëåíèé Ìåíòîðñêèé òîí 
Èçìåíÿåò òåìï ðå÷è, òåìáð, èíòîíàöèþ; ýôôåêòèâíîå 
èñïîëüçîâàíèå ïàóç è ò.ä. 

Èäåíòè÷íûé òèï âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçíûìè ëþäüìè â ðàçíûõ 
ñèòóàöèÿõ 

Ñïîñîáåí àäåêâàòíî îòâå÷àòü íà ëþáîå îáðàùåíèå Âñòóïàåò â êîíôëèêòû 
Íàõîäèò êîíñòðóêòèâíûå ïóòè âûõîäà èç êîíôëèêòîâ Íàâÿç÷èâîå æåëàíèå âñåì íðàâèòüñÿ 
Èñïîëüçóåò ýëåìåíòû ìàíèïóëÿöèè Ïîñòîÿííîå øóòîâñòâî 

3.3. Óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû 
+ � 

Çàäàåò óòî÷íÿþùèå âîïðîñû â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîäåðæàíèåì 
ñîîáùåíèÿ 

Äåìîíñòðèðóåò íåãàòèâèçì ïî îòíîøåíèþ ê ïàðòíåðàì 

Èçáåãàåò êîíôðîíòàöèè Äèðåêòèâíîñòü 
Âíèìàòåëüíî ñëóøàåò Íå ñòðåìèòñÿ «äîíåñòè» ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ äî ñîáåñåäíèêà 
Ñîáëþäàåò íîðìû äåëîâîãî îáùåíèÿ Íå ñëóøàåò 
Äåìîíñòðèðóåò ñîáåñåäíèêó ñòåïåíü ñâîåãî ïîíèìàíèÿ åãî 
ñîîáùåíèÿ 

Íå ïîíèìàåò ñìûñëà óñòíîãî ñîîáùåíèÿ 

Íàõîäèò êîìïðîìèññ ñ ñîáåñåäíèêàìè Ñòðåìèòñÿ «çàäàâèòü» ñîáåñåäíèêà, íàâÿçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ 
Âëàäååò ðàçëè÷íûìè êîììóíèêàòèâíûìè òåõíèêàìè Íå ó÷èòûâàåò ìíåíèÿ äðóãèõ, îòëè÷íûå îò ñîáñòâåííîãî 
Ó÷èòûâàåò äðóãèå òî÷êè çðåíèÿ Äîãìàòèçì, óáåæäåííîñòü â ñîáñòâåííîé ïðàâîòå 

 

Ï ð î ä î ë æ å í è å  ò à á ë.  1
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Î ê î í ÷ à í è å  ò à á ë.  1

Ñïåö.  
óïðàæ- 
íåíèå 

 
Ãðóïïîâûå óïðàæíåíèÿ 

 
Ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû 

Ëè÷íîñòíî-äåëîâûå  
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå 

êà÷åñòâà 
Îðã. òåñò Çíàêîì- 

ñòâî 
Ãðóïïîâàÿ 
äèñêóññèÿ 

Âûñòóï- 
ëåíèå 

MBTI CPI ÊÎÒ 

1. Ìûñëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè 
1.1. Ñèñòåìíîñòü ìûøëåíèÿ Õ   Õ   Õ 
1.2. Äèíàìè÷íîñòü ìûøëåíèÿ Õ  Õ    Õ 
1.3. Íåñòàíäàðòíîñòü è ãèáêîñòü 
ìûøëåíèÿ Õ  Õ     

2. Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè 
2.1. Îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò 
äåÿòåëüíîñòè Õ   Õ Õ   
2.2. Ñïîñîáíîñòü ïëàíèðîâàòü  
è ïðîåêòèðîâàòü Õ   Õ Õ   
2.3. Ðóêîâîäñòâî ãðóïïîé Õ  Õ   Õ  

3. Êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè 
3.1. Ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñ ëþäüìè  Õ Õ Õ  Õ  
3.2. Ãèáêîñòü â îáùåíèè  Õ Õ  Õ Õ  
3.3. Ñïîñîáíîñòü ê âåäåíèþ 
ïåðåãîâîðîâ   Õ Õ  Õ  

4. Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà 
4.1. Îáîñíîâàííîñòü è 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé Õ   Õ Õ Õ  
4.2. Ìîòèâàöèÿ ê äîñòèæåíèþ Õ  Õ   Õ  
4.3. Ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì    Õ Õ Õ  

 

Ò à á ë è ö à  2

 
IV. ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ 

 
4.1. Îáîñíîâàííîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé 

+ � 
Âûñêàçûâàíèÿ òèïà: «ß ïðåäëàãàþ âîò ÷òî, íî íóæíî îáðàòèòü 
îñîáîå âíèìàíèå íà�» 

Ïðåäïî÷èòàåò òàéíîå ãîëîñîâàíèå 

Àðãóìåíòèðîâàííîå îòñòàèâàíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè Îïðàâäûâàåòñÿ ññûëêàìè íà «îáúåêòèâíûå» òðóäíîñòè 
Ïîíèìàåò îãðàíè÷åííîñòü ñîáñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé è 
âîçìîæíîñòåé 

Îòêàçûâàåòñÿ îò ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé 

Ïðîðàáîòàííîñòü ðåøåíèé Ïðåäëàãàåò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ äðóãèì  
Ðàöèîíàëüíûé âûáîð ðåøåíèé Äåìîíñòðàòèâíîñòü 
Îöåíèâàåò ñòåïåíü ðèñêà ìåðîïðèÿòèé (ðåøåíèé) Èñïîëíèòåëüñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
Ñòðåìèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ñâîè öåëè, ñîãëàñóÿ èõ ñ 
îñîáåííîñòÿìè ñèòóàöèè 

«Óõîä» îò îòâåòñòâåííîñòè, îòñóòñòâèå ðåøåíèé 

4.2. Ìîòèâàöèÿ ê äîñòèæåíèþ 
+ � 

Âëèÿåò íà ñîáûòèÿ àêòèâíî è ýíåðãè÷íî Âûñêàçûâàåòñÿ î íåíóæíîñòè ïðîèñõîäÿùåãî 
Äåëàåò áîëüøå òîãî, ÷òî ôîðìàëüíî òðåáóåòñÿ Äåìîíñòðèðóåò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïðîöåäóðå òåñòèðîâàíèÿ 

è ïñèõîëîãàì 
Ñïîñîáåí íàäåëÿòü çíà÷èìîñòüþ è ãîòîâíîñòü ðåøàòü 
ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó 

Ñòðåìèòñÿ ê èçáåãàíèþ íåóäà÷ 

Âûñîêèé îáùèé óðîâåíü àêòèâíîñòè, ýíåðãåòèêà Ôîðìàëüíî âûïîëíÿåò çàäàíèÿ 
Îòíîñèòñÿ ê äåëó ñ ýíòóçèàçìîì è ñàìîîòäà÷åé «Íå äåðæèò óäàð» 
Äåìîíñòðèðóåò âêëþ÷åííîñòü â çàäàíèå Äåìîíñòðèðóåò íåçàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîèñõîäÿùåì 
Ïîääåðæèâàåò ðàáî÷åå íàñòðîåíèå «Çàñûïàåò» 

4.3. Ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì 
+ � 

Èçìåíÿåò ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ ïðè èçìåíåíèè ñèòóàöèè Ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü â ëè÷íîñòíî çíà÷èìûõ ñèòóàöèÿõ 
Ñõâàòûâàåò è óñïåøíî ïðèìåíÿåò ñïîñîáû äåéñòâèé äðóãîãî «ß âñå çíàþ», «ÿ â ýòîé ñôåðå çíàþ âñå» 
Ñîõðàíÿåò óâåðåííîñòü â ñåáå â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ Äåçàäàïòèâíîñòü 
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Ñîöèàëüíàÿ (ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýòíè÷åñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          Ïåðâè÷íûå ìàòåðèàëû 
 

                                                              
          Îðã. òåñò                        ÊÎÒ, CPI, MBTI         Ìàòåðèàëû íàáëþäåíèÿ 

 
 

         Per son                                              Per son  Per son  
 Îáðàáîòêà Îðã. òåñòà                                                                  Ñîãëàñîâàíèå ýêñïåðòíûõ 
                                                                                                                        îöåíîê 
 
                                     ÏÅÐÂÈ×ÍÛÅ ÎÖÅÍÊÈ ÏÎ ÊÐÈÒÅÐÈßÌ 
 
                                     

                                                                                       
 
 

                                  Per son      Per son  
 
                              Ñîãëàñîâàíèå èòîãîâûõ îöåíîê 
                               Ôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ 
 

                                                                                                     

                                                                             

                               Ýêñïåðòíûå çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè 

Òåñòèðîâàíèå 
Ïèñüìåííûå                    Ãðóïïîâûå 
óïðàæíåíèÿ                     óïðàæíåíèÿ 

Ðèñ. 1. Ñõåìà îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ
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ñòâà íåîáõîäèìî îáúåäèíåíèå íåñêîëüêèõ øêàë. Òàê,
íàïðèìåð Êàëèôîðíèéñêèé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê CPI,
ïðèìåíÿåìûé â «Ìåòîäèêå», ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü êðè-
òåðèé «ãèáêîñòü â îáùåíèè» ñîâîêóïíîñòüþ øêàë: ýì-
ïàòèÿ, òîëåðàíòíîñòü, ãèáêîñòü. 16-ôàêòîðíûé ëè÷íî-
ñòíûé îïðîñíèê MBTI äèàãíîñòèðóåò ãèáêîñòü â îá-
ùåíèè øêàëàìè ýêñòðàâåðñèÿ, ýìîöèîíàëüíîñòü, ñêëîí-
íîñòü ê ñîçåðöàíèþ. Ôîíîâàÿ îöåíêà ïîçâîëÿåò ïîëó-
÷èòü äîñòàòî÷íî ãðóáûå ïðåäâàðèòåëüíûå îöåíêè, èñ-
ïîëüçóåòñÿ êàê âñïîìîãàòåëüíàÿ ïðîöåäóðà äëÿ èíòåð-
ïðåòàöèè äàííûõ äðóãèõ ìåòîäîâ.

Äëÿ äèàãíîñòèêè ìûñëèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé àíòè-
êðèçèñíûõ óïðàâëÿþùèõ èñïîëüçóåòñÿ Êðàòêèé îðèåí-
òèðîâî÷íûé òåñò (ÊÎÒ).

5. Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå èãðû. Èãðà îñ-
íîâûâàåòñÿ íà ìàòåðèàëå ðåàëüíûõ ïðîáëåì êîíêðåòíîé
îðãàíèçàöèè, îáñóæäåíèå êîòîðûõ âàæíî â äàííûé
ìîìåíò.

Ïîñëå êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðîöåäóð ñîñòàâëÿåòñÿ ñïå-
öèôèêàöèîííàÿ òàáëèöà ñîîòíåñåíèÿ èñïîëüçóåìûõ
ìåòîäîâ è îöåíèâàåìûõ êà÷åñòâ. Êàæäîå êà÷åñòâî äîë-
æíî áûòü îöåíåíî 3�4 ìåòîäàìè (ñì. òàáë. 2).

Ò.Þ. Áàçàðîâ âûäåëÿåò âîñåìü îñíîâíûõ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ïîçèöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ Àññåñ-
ñìåíò-öåíòðà:

1) ìåíåäæåð ïðîåêòà � îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ çàêàç÷è-
êîì (ìîæåò áûòü êàäðîâûì ñîòðóäíèêîì ïðåäïðèÿòèÿ);

2) ïðîåêòèðîâùèê � ïîäãîòîâêà ïðîãðàììû îöåíêè,
ñîñòàâ ýêñïåðòîâ;

3) ñóïåðâèçîð � ðóêîâîäñòâî ïðîâåäåíèåì Àñåñ-
ñìåíò-öåíòðà;

4) ïñèõîäèàãíîñò � ñáîð òåñòîâîé èíôîðìàöèè;
5) ôàñèëèòàòîð � îðãàíèçàòîð ïðîâåäåíèÿ ãðóïïîâûõ

ïðîöåäóð, ñáîð ïîâåäåí÷åñêîé èíôîðìàöèè;
6) èíòåðâüþåð;
7) ýêñïåðò-íàáëþäàòåëü � ñáîð ïîâåäåí÷åñêîé èíôîð-

ìàöèè âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ, ãðóïïîâîé ðàáîòû (îáÿ-
çàòåëüíî ñîòðóäíèê îðãàíèçàöèè);

8) îïåðàòîð ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ � ââîä â
êîìïüþòåð äàííûõ.

4-é ýòàï. Îáó÷åíèå ýêñïåðòîâ îðãàíèçàöèè.
Äëÿ ó÷àñòèÿ â òåõíîëîãèè Àññåññìåíò-öåíòðà ïðî-

âîäèòñÿ îáó÷åíèå êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó â êà÷åñòâå ýêñ-
ïåðòîâ-íàáëþäàòåëåé. Êàíäèäàòîâ çíàêîìÿò ñ êðèòåðè-
ÿìè îöåíêè, îáó÷àþò ìåòîäó íàáëþäåíèÿ. Âîçìîæíî
ïðèìåíåíèå ê íèì ýëåìåíòîâ òåõíîëîãèè ñ öåëüþ ïî-
ãðóæåíèÿ ýêñïåðòîâ â ñàìó ïðîöåäóðó îöåíêè.

5-é ýòàï. Ïðîöåäóðà Àññåññìåíò-öåíòðà.
Ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ è íå ïðåâû-

øàåò 8 àñòðîíîìè÷åñêèõ ÷àñîâ. Ñèòóàöèÿ îöåíêè çà÷à-
ñòóþ âûçûâàåò íàïðÿæåíèå è íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ
ó÷àñòíèêîâ. Ñíèæåíèþ íàïðÿæåíèÿ ñïîñîáñòâóþò
ðàçúÿñíåíèå öåëè îöåíêè, îáúÿñíåíèå òîãî, ÷òî òåõ-
íîëîãèÿ íå îöåíèâàåò ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíò-
íîñòü óïðàâëÿþùèõ, ÷òî îöåíùèêè è ó÷àñòíèêè «ïî
îäíó ñòîðîíó áàððèêàä». Âàæíî ðàçúÿñíèòü îöåíèâàå-
ìûå êðèòåðèè, ñîîáùèòü î êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîð-
ìàöèè, ÷åòêî äàâàòü èíñòðóêöèè, ñòðîãî ñîáëþäàòü ãðà-
ôèê ðàáîòû.

6-é ýòàï. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ è îôîðìëåíèå ìà-
òåðèàëîâ äëÿ ïåðåäà÷è çàêàç÷èêó.

Ðåçóëüòàòû òåñòîâ îöåíèâàþòñÿ ïñèõîäèàãíîñòàìè,
êîòîðûå ãîòîâÿò ñâîé ïðîåêò çàêëþ÷åíèÿ î ñòåïåíè âû-
ðàæåííîñòè îöåíèâàåìûõ êà÷åñòâ. Òàêóþ æå ïðåäâàðè-
òåëüíóþ îöåíêó ïðîèçâîäÿò ñïåöèàëèñòû, îáðàáàòûâà-
þùèå ðåçóëüòàòû Îðãàíèçàöèîííîãî òåñòà (ðèñ. 1).

Ðåçóëüòàòû ãðóïïîâûõ óïðàæíåíèé îáîáùàþòñÿ ôà-
ñèëèòàòîðîì è íàáëþäàòåëåì, âûâîäÿòñÿ îáùèå ïîâå-
äåí÷åñêèå îöåíêè.

Â èòîãîâîì îáñóæäåíèè ñâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû îöåí-
êè ïî âñåì ïðîöåäóðàì. Â õîäå ñâåäåíèÿ îöåíîê ýêñ-
ïåðòû ïðèõîäÿò ê îêîí÷àòåëüíîìó ðåøåíèþ îá îöåíêå
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ. Ïîäãîòàâëèâàþòñÿ
èíäèâèäóàëüíûå ýêñïåðòíûå çàêëþ÷åíèÿ. Â ýêñïåðòíûå
çàêëþ÷åíèÿ, ïîìèìî îöåíîê êà÷åñòâ èñïûòóåìîãî,
âêëþ÷àþòñÿ êðàòêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîììåíòàðèè è
ïðåäïîëîæåíèÿ î ïåðñïåêòèâàõ ðîñòà è ïðåäïî÷èòàå-
ìûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà.
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PECULIARITIES OF ASSESSMENT CENTERS TECHNIQUES
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Annotation. We consider the technology stages of assessment centers, provide features of observing method, determine the list of professionally
important traits using method of anticrisis managers� assessment.
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